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1. Uvod

Po staleti byli lidé s postiZzenim opakované stigmatizovani a pfehliZzeni. Tento postoj se datuje
az do selekce ve staroveéké Sparté (zhruba 900 pf.n.l.) nebo "Boziho trestu" v Mezopotamii.
Teprve v moderni dobé byla vybudovdna prvni statni zafizeni, ktera umoznila péci o postizené
rodinné pfrislusniky. V Sedesatych letech minulého stoleti se Evropé, zejména ve Spojeném
kralovstvi, zacala rozvijet hnuti za prava postizenych. A to po vzoru hnuti ve Spojenych statech,
jejichz prostfednictvim lidé s postizenim chtéli zvysit povédomi o jejich konkrétnich potfebach.
Naptiklad zakaz diskriminace z dlivodu postizeni byla napfiklad zakotven v némecké ustavni
reformé Grundgesetz (zakladni zakon) v roce 1994. Od roku 2008 byla rovnopravna ucast na
spolecenském Zivoté zakotvena na mezinarodni Grovni na zakladé Umluvy OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim.! Tehdy bylo poprvé v mezindrodné zavazné umluvé? zakotveno
lidskopravni pojeti postizeni.

Ruznou formou zdravotnich potiZi3 je v Evropské unii postizeno zhruba 80 miliond lidi (asi 15
% celkové populace) a €asto se potykaji s pravnimi a socidlnimi prekazkami, jako je nedostatek
pomuicek nebo nedostatecné zapojeni do spolecenského a kulturniho Zivota.

Zajisténa Zivota bez prekazek pro osoby s postiZzenim je v dnesni spole¢nosti zasadné dulezité.
Signatafim Umluvy OSN byl ddn vyznamny mandat: "zajistit osobam s postizenim
rovnopravné pozivani nebo vykon veskerych lidskych prav a zdkladnich svobod spole¢né s
ostatnimi".* Krom toho jsou zakazany veskeré formy pfimé ¢i nepfimé diskriminace na zakladé
postizeni. Proto je rovnéz zakazdna i diskriminace nebo omezeni, které ma dopad na zhorseni
nebo znemoznéni Ucasti osoby na spolecenském Zivoté. Totéz plati pro "odepreni primérené
pomoci". Jakékoli prekazky je tfeba odstranit pfijetim legislativy a je nutno pfijmout vhodné
novelizace a Upravy.

V dusledku zasad rovnych prileZitosti a nediskriminace, byla spolecnost povinna odstranit
negativni pristup k postiZzeni a osobdm s postiZzenim umoznit plnou Ucast na Zivoté spoleénosti.

1 Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD) k dispozici na
http://www.un.oeg./disabilities/convention/conventionfull.shtml

2 Umluvu podepsalo 155 zemi (k bfeznu 2013 )

3 Podil populace s postizenim a obecné rozliSované druhy postizeni viz Van Eijk/Poort, 2012, "Universal Service and disabled
people", Telecommunications Policy 36, str. 85-95, k dispozici na
http://www.ivir.nl/publications/vaneijk/telecommunications_policy_2012_2.pdf

4 Clanek 4 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim



Mimo audiovizualni svét existuje pozoruhodny priklad toho, jak Ize pfistup ke kultufe zbavit
prekazek: v berlinském Novém muzeu mohou nevidomi nebo navstévnici s vaznym zrakovym
postiZzenim prejizdét prsty po bronzové replice slavné busty Nefertiti a Sesti dalSich ptvodnich
dilech.

U&elem tohoto €lanku je poskytnout pfehled o pravnich vychodiscich, praktickych hlediscich a
soucasné dosazeném pokroku, pokud jde umozinéni volnému pfistupu k audiovizualnimu
obsahu pro osoby s postizenim.

1. Definice
1.1 Obecné

"Osoby s postizenim", v souladu s ¢ldnkem 1 odst. 2 Umluvy OSN o pravech osob s postizenim,
"zahrnuje osoby s dlouhodobym fyzickym, mentdlnim, duSevnim nebo smyslovym postizenim,
které mlze se soubéZznym pulsobenim rlznych dalSich prekazek branit v jejich plném a
uc¢inném zapojeni ve spole¢nosti na rovnopravném zdkladé spoleéné s ostatnimi". Jejich bézny
zpusob komunikace muzZe probihat prostfednictvim "jazyka, zobrazeni textu, Braillovym
pismem, hmatovou komunikaci, zvétSené pismo, pfistupna multimedidlni zafizeni, jakoz i
psany jazyk, zvukové systémy, jednoduchou formu fedi, digitalizovany hlas a augmentativni a
alternativni zpUsoby a formaty komunikace, vcetné dostupnych informacnich a
komunikaénich technologii".”

"Pfekazkou svobody" se v nejuzSim smyslu slova rozumi umoZnéni zapojeni osobam s
postizenim do kazdodenniho Zivota na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Zavedenim nezbytnych opatfeni k zaruceni rovného zachazeni by mély staty zavést
neomezeny pristup k informacim a sluzbam pro tuto ¢ast obyvatelstva. V némecké legislativé
definuje ¢lanek 4 Behindertengleichstellungsgesetz (Zadkon o rovném zachdazeni s osobami s
postizenim)® prekazky svobody nasledovné: "Stavby a dal$i zafizeni, dopravni prostiedky,
technické pristroje, systémy pro zpracovavaniinformaci, zvukové a obrazové zdroje informaci
a komunikacni prostiedky Ize osobami s postiZzenim pouZivat bez potiZi a bez potfeby pomoci
ostatnich".

V SirSim smyslu zdsada prekazky svobody nerozliSuje jednotlivé skupiny osob. Rovnéz
podporuje integrace do obecného socialniho prostredi ostatnich skupin uZivatell, jako jsou
seniofi, déti nebo lidé s nizkou Urovnivzdélani. Vztahuje se i na osoby s do¢asnymi zdravotnimi
obtizemi, napriklad po Urazu nebo nemoci. Toto pojeti prekazky svobody predstavuje
"univerzalni design" uvedeny v ¢ldnku 2 Umluvy OSN o pravech osob s postizenim:
"navrhovani vyrobkd, prostiedi, programi a sluzeb, aby je mohly v co nejvétsi mife vyuZivat
vsichni lidé bez potfeby Upravy nebo specialniho designu".

5 Clanek 2, prvni odrazka Umluvy OSN

6 Behindertengleichstellungsgesetz vom 27.April 2002 (BGBL, 1.S. 1467, 1468) das zuletz durch Artikel 12 desk Gesetzes vom
19. December 2007(BGBI. IS. 3024) geandert worden ist (Zakon ze dne 27. dubna 2002 o rovném zachézeni s osobami s
postizenim (BGBI. | s. 1467, 1468) ve znéni ¢lanku 12 zakona ze dne 19. prosince 2007 (Bundesgesetzblatt, I, p. 3024), k
dispozici na: http://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html



1.2 Uplatriované postupy’

Clanek 46 preambule Smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach (AVMSD)® uvadi
demonstrativni vycet prostredkd, jimiZz l1ze dosahnout pristupu bez prekazek: znakovou rec,
titulkovani, zvukovy popis a snadno srozumitelnou orientaci v nabidce.

Znakova feé je nezavisly vizudlné pochopitelny pfirozeny® jazyk pouzivany ke komunikaénim
ucellim, zejména neslySicimi nebo osobami se zdvaznym sluchovym postizenim. Sestava z
kombinace znak(l (gest) provadénych prevainé rukama ve spojeni s mimikou a Usty
vyddvanymi zvuky (potichu slovy nebo slabikami) tvorenymi ve spojeni s postojem téla. Jednd
se o0 narodni znakové feci i standardizovanou formu mezindrodni komunikace.°

Mluveny dialog lze reprodukovat v psaném textu prostfednictvim titulkovdni. Titulky se
obvykle zobrazuji pti dolnim okraji obrazovky (platna) a Ize je upravit ke snazsi ¢etbé a lepSimu
porozumeéni. RozliSuje se mezi redigovanymi a doslovnymi titulky: v prvnim pripadé je nutno
text prepsat, aby mu bylo mozno lépe porozumét a byl srozumitelnéjsii pfi pomalejsim tempu
¢teni, zatimco ve druhém pfipadé se jedna o doslovny pfepis dialogu.!!

Terminem zvukovy popis se oznacuje dodatecny popis duleZitych scén nebo postav (hercl) ve
filmu nebo jiném vizudlnim médiu. PouZiva se ve spojenim s komentarem, aby umoznil pfistup
nevidomych nebo zrakové postizenych k vizudlnimu obsahu ("némy film").12

Zvukovy popis je v soucasnosti vyrabén tymy sestavajicimi nejméné ze tfi osob a je velmi
¢asové narocny. Po pfipravé scénare a jeho posouzeni nevidomym nebo zrakové postizenym
¢lenem Stabu je obrazové médium doplnéno o popis vizualnich prvkd odborné proskolenym
komentatorem s pomoci specidlniho softwaru.'® Vzhledem k tomu, Ze doplnéni zvukového

7 0ddil ZOOM tohoto IRIS plus pojednava o nejvyznamnéjsich pristupech k implementaci pfislusnych technickych
prostiedkd.

8 Smérnice 2010/13/EU Evropského parlamentu a Rady ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci urcitych ustanoveni
stanovenych zakonem, pravnim predpisem nebo spravnim opatfenim v ¢lenskych statech ohledné poskytovani
audiovizuélnich mediélnich sluzeb (Smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach) (kodifikované znéni), UF. vést. L 95/ 1
ze dne 15. dubna 2010 (dale jen "AVMSD"), k dispozici na http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:095:0001:0024:EN:PDF

9 Pfirozenym jazykem je individualni lidsky mluvena nebo znakova fe¢, ktera vychazi z historického diachronického vyvoje.
Viz http://en.wikipedia.org/wiki/Natural_language

10 iz Ukrow, ¢lanek 3¢ AVMSD v : Castendyk/Dommering/Scheuer, European Media Law, odst. 19, 5.883

11 Viz Remael, 2007, "Sampling sbtitling for the deaf and the hard-of-hearing in Europe", in: Didz-Cintas /Orero/Remael,
Media for All, s. 29 ff.

12 priklad zvukového popisu v zavérec¢nych titulcich kriminalniho dramatu Tatort (Misto ¢inu) naleznete na webu Bayerisch
Rundfunk (bavorské vysilaci korporace) (http://br.de/fernsehen/bayerisches-fernsehen/sendungen/tatort/adiodeskription-
tatort-trailer100.html): "Muz fika. Podiva se doleva, potom doprava, potom pfimo pred sebe. Zamérovac pusky se zastavi
na jeho pravém oku. Zamérovac se otevie. Rozmazana silueta muze. Rukama si chrani oblicej. Bézici nohy na asfaltu. Bilé
linie se slévaji do otisku prstu. Misto ¢inu."

13 Jekat, "Respeaking und Audiodeskription: Barierefreier Zugang zu Informationen fur Sinnbehinderte in der Schweiz",
Svycarska akademie véd, Bern, 26. biezna 2013.



popisu je ¢asové narocny proces, obvykle se samostatna stopa s komentarem pridava pouze
u celovecernich filma.

S vyhledem na standardizaci vysilani zvukového popisu se vyrabéji dekodéry nebo set-top-
boxy s pfislusnymi technickymi schopnostmi. Soucéasné provozovatelé vysilani pouzivaji
dvoukanalovy systém.

A konecné ¢lanek 46 preambule AVMDS vola po "snadno srozumitelné navigaci v nabidce".
Soucasné zdlrazfiuje, Ze zrakové nebo sluchové postiZeni je priivodnim jevem starnuti:'* a
stejné jako osoby s postizenim, i zejména starsi generace je rizikovou skupinou divak, kterd
potfebuje pomoc pfi pfistupu k audiovizualnimu obsahu.

DalSim v praxi vyuZivanou metodou (kterou ¢lanek 46 preambule AVMSD) neuvadi, jsou audio
titulky. Tato metoda se rozviji k jako doplnék k titulkiim. Poskytuje dalsi informace (v jiné
barvé nebo fontu) ke zvuku nebo hudbé, které maji vyznam pro déjovou linii filmu.

2. Typy volného pristupu

Volny pfistup k informacim a komunikaci odrazi pravo na svobodu projevu a neomezenému
mediadlnimi zpravodajstvi z pohledu pfijemce. Svoboda projevu ma ddle vyznamny dopad na
veskeré oblasti Zivota.

Otazka prekazky svobody a audiovizudlniho obsahu se prevainé soustfedi na oblast
kin/televize (linedrni a nelinedrni audiovizudlni medialni sluzby?®®) a internet.®

2.1 Obecné

Podle studie Evropské komise o vyuziti titulkovani'’ koexistuji v Evropé vedle sebe tfi hlavni
postupy pro jazykovy pfevod audiovizudlnich dél: titulkovéni, dabing a pokryvaci dabing.!® K
dispozici je i titulkovani pro neslySici nebo sluchové postizené a zvukovy popis. Posledné
jmenovana metoda je uréena nevidomym nebo zrakoveé postizenym divakiim a je uzplsobena
jejich konkrétnich potfebam.

Praxe v oblasti jazykového prevodu se lisi podle zemé, nékdy vsak i v rdmci jedné zemé v
zavislosti na vysilacim médiu (kino nebo televize) nebo cilovém publiku (Siroka vefejnost, déti,
osoby s postizenim).

14 Viz Engel, "Untertitel im Teletext als Hilfe bein Fernhesen", Media Perspektiven 7/2007, s. 338

15 Definici Ize nalézt v ¢lanku 1 odst. 1 pism. g) AVMSD: audiovizualni medialni sluzba poskytovana poskytovatelem
medialnich sluzeb za ucelem sledovani poradll v okamzZiku zvoleném uZivatelem a na jeho individualni Zadost na zakladé
katalogu poradUll sestaveného poskytovatelem medidlnich sluzeb;

16 Rozhlasovym vysilanim se tento ¢lanek nebude zabyvat.

17 "Studie o uziti titulkd" - potencial titulkovani na podporu vyuky ciziho jazyka a lepsiho osvojeni cizich jazyk( ", zdvéreéna
zprava z ¢ervna 2011 (studie vyZzadana Evropskou komisi, Direktoriatem pro vSeobecné vzdélavani a kulturu) k dispozici na
http://eacea.ec.europa.eu/llp/studies/documents/study_on_the_use_of_subtitling/rapport_final_en.pdf

18 Tento technicky termin odkazuje na zvukovou nahravku hlasu, ktery prekryva jiny zvukovy zaznam filmové scény. Na
rozdil od dabingu je plvodni cizojazy¢né znéni stéle slysitelné, preklad je vSak namluven hercem ve studiu a zvukova stopa
je prekryta.



Nejbéznéjsi metodou v Evropé je titulkovani. Pouzivd se v 28 zemich (26 zemich a 2 regionech
ve 2 zemich).?®

Dabing se pouzivd v Némecku, Francii, Italii, Rakousku, Spanélsku francouzsky mluvici ¢asti
Belgie a ve francouzsky a italsky mluvicich ¢astech Svycarska, filmy se viak v téchto zemich v
kinech promitaji i v plvodnim znéni s titulky. Pokryvaci dabing je Siroce rozsiteny zejména v
Bulharsku, Polsku, v Litvé a LotySsku a v mensi mite v Estonsku.

2.2 Kino/divadlo

V mnoha pripadech to neni nedostatek zajmu, ktery stoji v cesté si vychutnat kulturni zazitek,
ale prostd pritomnost schodu. Aby byl zarucen volny pfistup osobam se snizenou mobilitou,
je nejprve nezbytné odstranit stavebni prekazky. Jako jeden ptiklad z mnohych zde uvadime
¢ldnek 55 odst. 1 Landesbauordnung Nordrhein-Westfallen (Spolkovy stavebni zdkon
Severniho Poryni a Vestfalska). Na zakladé jeho ustanoveni musi byt ¢asti verejné pristupnych
kulturnich zatizeni (v¢etné kin a divadel), "kterd slouzi pohybu divak(i z fad verejnosti,
dostupné bezbariérové a bez pomoci a musi byt mozné je vyuzivat pro urcené ucely osobami
s postizenim, starymi lidmi a lidmi s malymi détmi." Je nutno instalovat rampy, vytahy a
parkovaci plochy pro invalidni voziky, aby byl umoznén bezbariérovy pristup na kulturni akci
zpUsobem, ktery neni pro osoby s postizenim luxusem.

Napfriklad promitani filmu na velkém filmovém platné je pro fanousky kinematografie vzdy
vzrusujici udalosti. Zejména se mohou akce zuéastnit ve skupiné a nemuseji zvuk pouze vnimat
sluchem- prostfednictvim vykonnéjSich audio systémU{ nez jsou domaci systémy - ale jej i
vhimat.

Pti sledovani filmu je dalsim ddlezitym (kulturnim) hlediskem, ktery vstupuje do hry, a to
zejména v kinosdlech: moznost predstaveni zahrani¢nich audiovizudlnich dél (celovecernich
filmU, dokumentarnich filmG a animovanych film() v plvodnim znéni - s titulky nebo bez
titulkd v jazyce divaka. Prestoze hlavnim ucelem pfistupnost je pomoci osobam s postizenim,
tézi z toho i ostatni. Filmy v pvodnim znéni s titulky sou¢asné pomahaji ve vyuce ciziho jazyka
nebo prohlubuji znalost dotéeného jazyka.

K nerusenému sledovani filma jsou v posledni dobé k dispozici i aplikaci pro chytré telefony
(Starks?® a Greta?!). Byly vyvinuty v némeckém jazyce a umoZfiuji milovnikiim filma se
sluchovym nebo zrakovym postizenim si co nejvice v plné mife vychutnat navstévu kina. Starks
je uréena lidem se sluchovym postizenim a zobrazuje na jejich mobilnich telefonech takzvané

19 Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, vidmska ¢ast Belgie, némecky mluvici ¢ast Svycarska,
Recko, Madarsko, Island, Irsko, Loty$sko, Litva, Lucembursko, Malta, Norsko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Turecko a Spojené kralovstvi.

20 K dispozici na https://itunes.apple.com/ch/app/starks/id793927739?uo=5 and
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.debesefilm.starks

21K dispozici na://itunes.apple.com/ch/app/greta/id793892423?mt=8 and
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.debesefilm.greta



"HoH titulky", které popisuji dllezité zvuky v pozadi, napriklad jako doplnék k mluvenému
dialogu. Greta byla specidlné vyvinuta pro nevidomé nebo osoby se zrakovym postizenim a
prindsi mluveny popis filmu, ktery mohou divaci poslouchat do sluchatek v kiné. UZivatelé si
mohou obé aplikace bezplatné stahnout pred zadatkem filmu. Jak Greta tak Starks
automaticky poznaji, kdy ma byt zvukovy popis spustén a kdy maji zacit zobrazovat titulky.
Vyvoj obou aplikaci ziskal financéni podporu od Filmforderungsanstalt (filmové rady),
Medienboard Berlin-Brandenburg (Medialni rady Berlina-Btandenburska), Kulturniho a
medialniho komisare a Svycarské Bundesamt fur Kultur (spolkového kulturniho aradu).

2.3 Televize

Masova média hraji vyznamnou roli v kazdodennim spole¢enském zivoté. Uziti médii mezi
obcany Eu stale vlddne televize jako nejoblibenéjsi masmédium; a je také vyznamnym aktérem
pro utvareni nazord.??

Rlzné formy pomoci

Nevidomi maji nékolik moZnosti pfistupu k audiovizudlnimu obsahu. Zejména provozovatelé
vysilani verejné sluzby, stejné jako komercni televizni stanice, vysilaji jednotlivé porady a filmy
se zvukovym popisem. Ten sestava z komentare k dilezitym vizudlnim informacim nebo
filmovym sekvencim, které se vysilaji prostfednictvim televiznich reproduktord s malym
mnozstvim dialogu. Pfedpokladem je, aby televize byla schopna vysilat dvoukanalovy zvuk.
Dalsi pomoc pro nevidomé a zrakové postizené mohou pfinést videorekordéry vybavené
hlasovym ovladanim, které umi Cist teletext. Také existuje moznost pfijmu televizniho signalu
a teletextu prostfednictvim pocitace (za pouziti televizni karty) vybaveného specidlnim
programovym vybavenim pro prevod textu do feci. Pfislusné filmy jsou oznaceny
preskrtnutym okem v ¢asopisech s televiznim programem.

Poskytovatelé vysilani u nékterych svych poradd poskytuji teletextové titulky, aby televizi
mohli sledovat i neslysici a sluchové postizeni. Na dolni okraji obrazovky se zobrazuji dialogy a
vysvétlivky ke zvukim bez potreby zvldstniho zafizeni. Titulky se na analogovych televizich
vysilaji jako teletext a spolecné s digitalnim signalem na digitalnich televizorech.

PrileZitosti a problémy vyplyvajici z digitdlniho Sifeni

Nové technické moZnosti, které prinasi digitalni televize, znamenaji, Ze pro prenos televiznich
poradl v jazyce, kterému rozumi neslysici, sluchové postizenim, nevidomi nebo zrakové
postizeni, je k dispozici vice metod. Vypnuti analogového televizniho signalu v Evropé vsak
predstavuje problém pro sluzby pristupu ze dvou dlivoda.

22 “Medialni uZiti v Evropské unii”, studie provedena na zadost Evropské komise — Generalni direktoriatu pro komunikaci,
zvefejnéna v bfeznu 2012, k dispozici na http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb76/eb76_media_en.pdf



Za prvé, rada lidi, ktefi nemaji problém s pfistupem k analogovému televiznimu signdlu se
setka s jistymi obtizemi pfi pristupu k digitalni televizi z dGvod( jako je sluchové postizeni,
dyslexie, zrakové postizeni, slozitost nastaveni digitdlniho prijimace nebo set-top-boxu,
slozitych modell dalkovych ovladani nebo obtizné pouzitelnych elektronickych programovych
pravodcl (EPG).

Krom toho, prestoZe vypnuti analogového signalu prineslo zlepseni kvality stavajicich
digitdlnich televiznich programd, napfiklad televize s vysokym rozliSenim (HDTV), poskytnuti
dalSich virtudlniho kandlu, ktery umoziuje lepsi obraz tlumocnika do znakové teli nez pfri
béZném zobrazeni, pfirozené znamend, Ze provozovatelé vysilani museji pfenaset vice dat.
UzZivatelé si vSak této sluzby ceni, protoze vyraz obli¢eje tlumoénika do znakové fedi je
zfetelnéjsi a to je dalezZitou soucasti komunikace.

Evropskd komise financovala projekt Digitalni televize pro vSechny (DTV4AIl) na zdkladé
Programu podpory politiky CIP ICT?3 k usnadnéni poskytovani pFistupovych sluzeb?* digitalni
televize v celé Evropské unii. Nejcennéjsim prinosem projektu DTV4AIl je urceni subjekt(,
které umozni nabizet soubor pristupovych sluzeb ve vsech zemich EU v blizké budoucnosti.
Tyto subjekty jsou:

- Varianty podoby titulki DVB: Televize s vysokym rozlisenim (HDTV) a nové platformy pro
poskytovani obsahu, jako je internetova televize (IPTV) a hybridni televize (HbbTV)?® nabizeji
lepSi obrazové moznosti a pfistup k internetu stiskem jediného tlacitka. Titulky DVB a nova
textova nabidka jsou opticky atraktivnéjsi a snadnéji se obsluhuji nez bézny teletext. Nékteré
Ize individudlné upravit kombinaci barev, velikosti pisma, velikosti okna a typem fontu. V
porovnani se zndmymi teletextovymi titulky je Ize opatfit modernim designem a ucinit je HD
kompatibilni s opticky pfijemnymi variacemi pozadi.

- Volny teletext: Pro hybridni televize, které dokazou pfijimat internet i béZznou televizi, byl
vyvinut v hybridnim standardu volnd teletextova sluzba specidlné uzplsobena potiebam
zrakové postiZzenych osob. Alternativni barvy a funkce priblizeni obrazu umoznuji divakim se
zrakovym postiZzenim pristup k novému typu teletextu.

- Tlumochnici do znakové feci: Dalsi aplikace pro hybridni televize s internetovym pfipojenim
pomaha sluchové postizenym divaklm, ktefi ji mohou pouzit po pristup k televiznimu poradu
se znakovou feci na internetu a sledovat jej na jejich televiznich obrazovkach.

23 Rdmcovy program konkurenceschopnost a inovace bézel od 2007 do 2013.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/about/index_en.htm

24 Ve smyslu projektu DTV4AII, jsou pristupové sluzby sluzbami, které uZivateldm umoziuji pfistup k déjové linii televizniho
programu.

25 Hybrid Broadcast Broadband TV, znama rovnéz jako chytré televize nebo propojena televize, spojuje statické a dynamické
vysilani a internetovy obsah v televizoru.



- Cisté zpracovdni zvuku: SloZity zvukovy obsah Ize timto zpracovanim zjednodusit, aby lidé se
sluchovym postizenim zvuku Iépe rozuméli. Naptiklad |Ize na poZzadovanou Uroven potlacit hluk
nebo obtézujici hudbu na pozadi, které ztéZuje porozuméni dialogu.

Dostupné moznosti pro pouZiti obsahu na vyzddadni

V poslednich nékolika letech se vyuziti audiovizudlniho obsahu na vyzadani rozrlistd milovymi
kroky. Televize se nyni pfizpisobuje tém divakim, ktefi chtéji sledovat porady na tomto
novém médiu bez ohledu na denni dobu. Televizni stanice proto zpfistupnuji velkou ¢ast své
programové nabidky ve formé internetového streamovani prostifednictvim medidlnich
knihoven. Zejména provozovatelé vysilani vefejné sluzby se snaZi poskytovat svou nabidku
poradl na vyzadani bez prekazek. PrestoZe obcas lze vkladat titulky do knihoven médii,
celkovy pocet dostupnych poradu zlstava i nadale nizky.

RGzné informace se zpfistupnuji v fadé rdznych formatd, které odpovidaji rozdilnym potifebam
osob s postizenim. S pomoci videorekordéru specidlné vyvinutého pro nevidomé je nyni tato
skupina lidi schopna bez pomoci pfijimat a nahravat filmy. Pfistroj je distribuovan pod nazvem
AMMEC.?® Ma vestavény hlasovy vystup, ktery ¢te uZivatelské rozhrani a veskeré dalsi
informace potfebné k obsluze videorekordéru. Diky jeho fadé funkcim a zvladnutelné
strukture menu poskytuje AMMEC osm rlznych zafizeni v jednom: televizni prijimac pro
prijem digitalnich televiznich a rozhlasovych stanic, mozZnost digitdlni satelitni televize (DVB-
S) nebo digitdlni kabelové televize (DVB-C), obé s mozZnosti pfijmu pozemniho digitalniho
vysilani (DVB-T), videorekordér s moznosti nahravani na pevny disk, dekodér teletextu, ¢tecka
EPG, DVD prehrdvac (pro vypalené DVD, DVD chranéna CSS), audio prehravac rliznych format(
a DVD vypalovacku (pro ukladani nahravek na DVD a formatovani prazdnych DVD-RW disk().

PoZadavky kladené na reklamni odvétvi

Uprava reklamy v televizi hraje klicovou tlohu zaji§téné svobody bez prekazek. Zasada jasného
oddéleni a schopnost rozlisit mezi reklamou a dalSim obsahem je pro osoby s postizenim velmi
relevantni. AVMSD obecné ponechava oznaceni reklamy obrazovymi nebo zvukovymi
prostfedky na jednotlivych statech (obrazové nebo zvukové prostredky se poZaduji pouze pfi
oznaceni teleshoppingovych oken). Vzhledem k tomu, Ze osoby s postizenim nemohou
obrazové nebo zvukové vystrahy vnimat, existuje vétsSi moznost, Ze je mohou zmast. To je
relativni podle miry zdravotnich obtizi nebo postizeni dané osoby. Proto, i kdyby kombinované
pouziti obou metod mohlo predstavovat zlepSeni pro osoby s postizenim, obecny zavazek na
poskytovatele audiovizualniho obsahu se nejevi jako nezbytny. Pokud by vsak mély byt
prislusné informace uvedeny v titulcich nebo zvukovém popisu, predstavuje to pro osoby s
postizenim vyhodu navic.

26 Accessible MultiMedia Entertainment Centre



2.4 Internet

Internetova a elektronickd komunikacni média neustale méni zplsob, jakym lidé spolu
vzajemné jednaji, jak podnikaji, vytvareji pristup ke sluzbam a informacim a obecné
komunikuji. Internet pfindsi pro osoby s postizenim skvélé pfileZitosti, protoze jim umoznuje
sdilet informace, organizovat a vytvaret tymovou spolupraci a byt ve styku s ostatnimi lidmi,
bez ohledu na postizeni.

Pfi navrhovani webovych stranek je tfeba vzit v potaz a odstranit urcité prekazky. K témto
prekazkdam muze patfit nedostatek textu k popisu grafickych prvk(, nestastna volba
kombinace barev, Spatné strukturovany design nebo nepraktické menu pro prochazeni
stranek. Neustalé zlepSovani vypocetniho a internetového vykonu vedlo k rozsahlejsSimu uziti
multimedidlnich efekt(. To nepredstavuje problém, pokud jsou informace poskytované ve
video a audio souborech dostupné i v textu na obrazovce, potize nastavaji, pokud uZivatelé
webu dostdvaji pouze zvukové informace (jako audio soubor). Aby byl umoznén volny ptistup
k internetu, Ize vSak obtize prekonat dodrzenim urcitych zdkladnich pravidel pro pfistupnost.

Volné pristupné verejné webové stranky jsou na Evropské urovni klicovou problematikou.
Pouze tfetina 761 000 webU verejného sektoru a statni spravy byla na konci roku 2012 piné
pfistupnd, a to navzdory dostupnosti technickych feseni, z nichz néktera byla vyvinuta s
pomoci financovéni vyzkumu Evropskou unii v poslednich patnacti letech.?’

Pri stavbé webovych stranek by mély vefejné organy zavést zdsady a postupy vychazejici z
pojeti "pFistupnosti webu" tak, aby byl pfistup k online obsahu usnadnén vSsem uZivatelim,
zejména pak uzivatellm s postizenim. Opatfeni by rovnéz méla podpofit soukromy sektor a
vSechny poskytovatele sluzby k zavedeni téchto zdsad.

V této oblasti jiz byla vypracovana mezindrodné uzndvané a technologicky neutralni smérnice
s ndzvem Success Criteria and Conformance Requirements Level AA ve verzi 2.0 Smérnic o
pristupnosti webového obsahu (WCAG 2.0) zpracovand World Wide Web Consortium (W3C).
Zpracovava se Evropskd norma, jejiz soucdsti je pristupnost webl v souladu s témito
smérnicemi v ramci povéreni Evropské smérnice 376.28

Politika EU v oblasti socialni ochrany a socialni inkluze podporuje ¢lenské staty EU v podpore
rovnych pfilezitosti pro osoby s postizenim. Iniciativa pro ptistupnost internetu: projekt Web
Accessibility Initiative: Ageing Education and Hamornisation (WAI-AGE)?° je pfikladem
vyzkumné prace financované EU. Jeho ucelem je zejména prekladani navrh( na optimalizaci
ndvrh webU statni sprdvy v souvislosti s dafnovymi pfiznanimi, socialnimi davkami nebo
zdravotnickymi sluzbami.

27 Tiskova zprava Evropské komise ze dne 3. prosince 2012, k dispozici na http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-
1305_en.htm

28 http://www.mandate376.eu
29 http://www.w3.org/WAI/WAI-AGE



Pokud jde o audiovizudlni obsah, zavedeni volného pfistupu na oficialni webové stranky
reguldtorl je nesmirné dllezZité, nebot umoziiuje osobam s postizenim podavat naméty nebo
stiznosti a Cinit tak bez obtiZi.3°

Dale by se volné pristupny design webl nemél omezovat na jednotlivé technické detaily v
programovani. SpisSe by mél byt zpracovan holisticky navrh, ktery zpfistupni cely informacni
systém. Ke zpfistupnéni webu osobam s postizenim je dulezité, aby spolecné fungovalo
nékolik slozek webové vyvoje a interakce: Tyto slozky zahrnuiji:

- Obsah: prezentované informace jako text, obrazky a zvuky, jakoZ i program, které definuji
strukturu a prezentaci webu;

- Pomocna technologie, jako ¢tecky obrazovky, alternativni kldvesnice, prepinace a skenovaci
software;

- znalosti, zkuSenosti a adaptivni strategie uZivatele.3!

Na osoby s postizenim je tfeba se pfi vyvoji novych informacnich a komunikacnich technologii
neustale obracet. Timto zplisobem budeme schopni nejlépe vyuzit ndrodni zdvazky a vydaje
vyhrazené k zajisténi pristupnosti webovych stranek verejného sektoru a k urychleni
implementace téchto zakladnich pravidel. Evropska komise naznacila zamér jednat s Urady,
spole¢nostmi a organizacemi k dosaZeni skuteéné integrujici spole¢nosti.3?

Il. Pravni nastroje na mezinarodni a Evropské urovni
1. OSN

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a jeji volitelny protokol byly pfijaty dne
13. prosince 2006 a nabyly G¢innosti dne 3. kvétna 2008. U¢elem Umluvy je "podporovat,
chrénit a zajistit pIné a rovné pozivani vsech lidskych prav a zakladnich svobod vSsemi osobami

s postizenim a prosazovat Uctu k jejich pFirozené distojnosti".33

PInym zapojenim do spolecenského Zivota se rozumi pfistup k informaénim a komunikaénim
a daldim verejné piistupnym sluzbam. Cldnek 9 odst. 2 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim vybizi staty, aby pfijaly vhodna opatfeni k zajisténi, aby soukromé

30 Napfiklad v Némecku Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (predpis pro tvorbu informacni technologie bez bariér na zakladé zakona o rovném zachazeni s
postizenymi osobami) (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung — BITV 2.0 ) pro spolkovou vladu, k dispozici na
http://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html

31 http://www.w3.org/WAI/intro/components.php

32 Tiskova zprava Evropské komise ze dne 3. prosince 2012 — Digital Agenda: Commission proposes rules to make
government websites accessible for all.

33 Clanek 1(1) Umluvy OSN o pravech osob s postizenim.



subjekty, jeZz nabizeji zafizeni a sluzby braly v potaz veskeré hlediska pfistupnosti pro osoby s
postizenim. V tomto ohledu je treba poskytnout Skoleni ohledné pristupnosti sluzeb a
zpracovat a vydat smérnice a sledovat jejich implementaci. Dale se pozornost statu upina na
skutecnost, Ze pristupnosti je tfeba dosahovat za co nejnizsich nakladd. V souladu s ¢lankem
21 Umluvy OSN o pravech osob s postizenim by mély byt urcité informace dokonce
zptistupniovany bez dalSich ndklad( v pristupném formatu a technologiich, jako je znakova rec.

Svobodu informaci, pokud jde o audiovizudini obsah, vsak lze zarudit v okamziku, kdy
masmédia, véetné subjektl, které poskytuji informace prosttednictvim internetu, zpfistupnuji
své sluzby vhodnymi komunikac¢nimi prostredky, rezimy a formaty. V souladu s oddilem 1 Je
tfeba vyvinout Usili k propagaci a vyvoji vSestranné navrieného zbozi, sluzeb, vybaveni a
zafizeni s minimalnimi Upravami a naklady.

2. Rada Evropy

Volny pfistup (pfi zohlednéni svobody informaci) a zdsady rovného zachdazeni (s ohledem na
zédkaz diskriminace) stanovené v Evropské umluvé o lidskych pravech (ECHR)3* je tfeba
podrobnéji prodiskutovat.

Clanek 10 ECHR3 zaruéuje svobodu projevu a svobodu informaci a vztahuje se na vedkeré
formy komunikace, véetné komunikace prostiednictvim médii. Siteni informaci a myslenek
odpovida pravu verejnosti na ziskani téchto informaci. Osoby s postizenim museji byt schopny
k vykonu tohoto prava. To plati o rovnopravny pfistup k audiovizudlnimu obsahu i zasadé
rovnosti, pokud jde o pfimérenou srozumitelnost obsahu.

Zakaz diskriminace je stanoven v ¢lanku 4 ECHR3®. NepUsobi osamocené a zakazuje
diskriminacni zachazeni pouze s ohledem na ustanoveni ¢lankd ECHR. Nicméné uvedeni
slovniho spojeni "nebo jiného postaveni" naznacuje, Ze vycet divod( obsazenych v ¢lanku 14
neni taxativni.

Tento ¢lanek zakazuje nerovné zachazeni s lidmi ve srovnatelné situaci a bez objektivniho
ospravedInéni takového zachdazeni. Na tomto zakladé je pro postizené axiomatické dovozovat
prava na zakaz nerovného zachazeni z ¢lanku 14 ECHR.3” V tomto smyslu plati, Ze ¢ldnek 14 je
porucen, pokud stat z neobjektivniho divodu rlizné zachazi s lidmi, ktefi jsou zjevné v odlisné

34 Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod ze dne 4. listopadu 1950, (ECHR), k dispozici na
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/005.htm

35 Clanek 10(1), prvni véta ECHR: “KaZdy ma pravo na svobodu projevu. Souéasti tohoto prava je svoboda zastavat
stanoviska a prijimat a sdélovat informace a myslenky bez zdsahu orgdnu statni spravy a bez ohledu na hranice.”

36 “\ykon prav a svobod uvedenych v této Umluvé bude zajistén bez diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, nabozenského vyznani, politického ¢i jiného presvédceni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k
narodnostni mensiné, majetkovému, rodnému ¢i jinému stavu.

37 Ladewig, ECHR — Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten, Handkommentar, 2003, s. 202



situaci, tj. pokud nepfijme vhodné opatfeni pro osoby s postizenim, aby jim poskytl G¢innou
zaruku ve vztahu k jejich praviim a svobodam.

Pokud dostupnych prament neexistuje prislusna judikatura Evropského soudu pro lidska
prava k uplatiovani ¢lanku 10 nebo ¢lanku 14 ECHR, pokud jde o rovnoprdvny pfistup k
medialnim sluzbam.

3. Evropska unie
3.1 Primdrni prdavo

Clanek 10 Smlouvy o fungovani Evropské unie (FEU),3® ktery byl zaveden Lisabonskou
smlouvou, odkazuje na ucel "(boje) proti diskriminaci na zakladé pohlavi, rasového a etnického
puavodu, ndboZenské presvédéeni nebo vyznani, postizeni, véku a sexudlni orientace". Uklada
adresatim (orgdnlm EU) boj proti diskriminaci prostfednictvim opatreni, ktera v souvislosti s
nerovnym zachazenim dokazou odstranit jakékoli znevyhodnéni . V tomto ohledu neni organt
EU udélena vyjimka ze zdkazu diskriminace, kterd by sama o sobé byla diskriminacni, i kdyby
mél upfednostriovat mensi nebo znevyhodnéni skupiny.3® V souladu s tim jsou pfipustna
pouze podp(irna opatfeni, jako je zaloZzeni Agentury Evropské unie pro zakladni prava.*° Clanek
10 TFEU stanovi stejné zasady jako clanek 19 TFEU: boj proti diskriminaci a v dUsledku
opatieni, konkrétni vyjadieni zdsady rovnosti.

"Aniz by tim byla dotcena jina ustanoveni Smluv", ¢lanek 19 TFEU opraviuje Radu k pfijeti
vhodného opatfeni k boji proti diskriminaci na zdkladé postiZzeni. Predpoklada zdkaz
diskriminace, tento zakaz vSak mize mit zavazné ucinky pouze pro opatieni pfijata ¢lenskym
statem, kde je toto opatreni "v mezich oprdvnéni prenesenych (Smlouvami) na Unii", zejména
v pfipadé nepiimé implementace prava EU. Jsou-li pfijata opatreni, ktera napriklad omezuji
zakladni svobody, je nutno nalezité odkazat na unijni prava a vSeobecnou zasadu rovnosti
uzndvanou jako vseobecnou pravni zasadu Evropskym soudnim dvorem (ESD).*

V okamtziku, kdy organy EU pfijmou pravidla obsahujici opatteni proti diskriminaci, je obvykle
dosazeno rovnovahy mezi potiebou boje proti diskriminaci a zdkonnymi pravy tretich sob
(chranénych smlouvou nebo legislativou v oblasti zakladnich prav). Tato skutecnost podléha
posouzeni ESD, zda zdsada pfiméfenosti také vyZaduje dosaZeni rovnovahy mezi cili a zajmy.*?
Opatieni museji mit proto legitimni Ucel. Museji byt nezbytnd, vhodna ke svému ucelu a musi
u nich existovat pravdépodobnost dosazeni poZzadovaného cile.

38 Smlouva o fungovani Evropské unie — konsolidované znéni,Ur. vést. C 115/47 ze dne 9. kvétna 2008, k dispozici na:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT

39 Schwarze, EU-Kommentar, 3rd Edition 2012, p. 422.

40 http://fra.europa.eu/en.
41 Schwarze, EU-Kommentar, 3rd Edition 2012, pp. 492 ff

42 Schwarze, EU-Kommentar, 3rd Edition, 2012, p. 498.



Podle dostupnych prament ESD dosud nevynesl rozhodnuti k otdzce rovnopravného pfistupu
k audiovizudlnimu obsahu.

Charta Zakladnich prav Evropké unie (CFREU),*® kterd vstoupila v platnost v roce 2009,
predstavuje vyznamny vyvoj v ochrané zakladnich prav v Evropé, prestoze nejde daleko nad
ramec stavajiciho primdarniho prdva, zejména zakladnich prav rozvijenych vSeobecnymi
pravnimi zdsadami ESD. Vliv CFREU na zakladni prava zakotvena v unijnim, mezinarodnima
vhitrostatnim pravu se fidi ustanovenimi ¢lanku 53 CFREU ("mira ochrany"). V souladu s timto
¢lankem "Nelze Zadnou skutecnost v této charté vykladat tak, Ze by omezovala nebo méla
negativni vliv na uznavana lidska prava nebo zdkladni svobody v jejich pfislusné oblasti
aplikace, unijnim pradvem, mezinarodnim pravem nebo mezindarodnimi smlouvami, jejichz
Ucastnikem je Unie nebo ¢lenské staty, véetné Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a
zakladnich svobod a ustavami ¢lenskych stat(".

Zakladni pravo zakotvené v ¢lanku 21 CFREU se vaze k ¢lanku 19 odst. 1 TFEU a ¢lanku 14
ECHR. Clanek 21 odst. 1 CFREU obsahuje zékaz diskriminace pokud jde o uréité osobni atributy
- v€etné postizeni - které nezménitelné ovliviiuji dot¢enou osobu nebo které ji Ize zménit
pouze s obtizemi. Oproti ¢lanku 14 ECHR plati ¢lanek 21 odst. 1 CFREU nejen v oblasti
zékladnich prév; a jako takovy pfiznava pozivani viech prav bez diskriminace.**

Clanek 21 odst. 1 je nutno vykladat ve spojeni s €lankem 26 CFREU, ktery chrani "osoby s
postizenim" a zdUrazfiuje jejich "nezavislost". Ucelem je zajistit jejich "socidlni a pracovni
integraci" a jejich "zapojeni do Zivota spolecnosti". K moznym zplsoblm dosazeni integrace
patii poskytnuti vzd&lavacich pFileZitosti a zaruéeni rovnopravného pristupu k médiim. Clanek
26 CFREU je porusen, pokud Unie omezi opatfeni prijata ¢lenskymi staty k ochrané osob s
postizenim nebo pokud se ke jejich situaci nepfihliZi pfi pfijimani rozhodnuti s negativnimi
dlsledky. Tyto negativni dlisledky mohou byt proto pfipustné, pokud se tato situace
dostateéné zohlednéna a je mezi dotéenymi pravy dosazena dikladna rovnovéha.*

3.2 Sekunddrni prdavo

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi Evropska unie zvaZila v ndvrhu sekundarni
legislativy ochranu lidské dlistojnosti a podporu prav osob s postiZzenim i jejich integraci.

43 Charta zékladnich prav Evropské unie ze dne 14. prosince 2007, Uf. vést. C 303 p. 1, k dispozic na http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12007P&from=EN — Clanek 21(1): “Jakakoli diskriminace na zakladé
[...] postizeni [...] je zakdzana”.

44 Jarass, Charta der Grundrechte der Europdischen Union, Kommentar, 2nd Edition, 2013, s. 236

45 Jarass, Charta der Grundrechte der Europdischen Union, Kommentar, 2nd Edition, 2013, s. 278



Smérnice o audiovizualnich sluzbach (AVMSD) je vysledkem politické dohody mezi
Parlamentem, Radou a Komisi v souladu se zasadami subsidiarity a prfimérenosti zakotvenych
v €ldnku 5 TEU.*¢ Pravomoc pfijmout opatfeni je vysvétlena v &ldnku 104 preambule k AVMSD.

Strany Umluvy berou v ¢lanku 46 preambule AVMSD na védomi, Ze pravo osob s postizenim
na zapojeni do spolecenského a kulturniho Zivota Unie a jejich integrace je neodmyslitelné
spojena s dostupnosti pristupnych audiovizualnich medialnich sluzeb.

Pfi provadéni opatfeni na zakladé téchto ustanoveni je treba dosdhnout spravedlivé
rovnovahy mezi timto individudlnim pravem na strané jedné a svobodu vysilani zakotvenou v
¢lanku 10 ECHR a ¢lanku 11 CFREU na strané druhé. Svoboda vysilani se zaméruje na svobodu
poskytovateld audiovizualni sluzby si vybirat a sestavovat programovou nabidku, ktera mize
byt vyznamné ovlivnéna, pokud stat v této oblasti uplatriuje vliv. Z tohoto divodu nemuze EU
ulozit poskytovatelim audiovizualnich sluzeb pfimy zavazek; mize pouze apelovat (pfimo i
nepfimo) na ¢lenské staty, aby uplatriovaly pfistup pro osoby s postizenim bez bariér.*’

Tato omezend plsobnost opatieni je zohlednéna v €lanku 7 AVMSD. "Clenské staty vybizeji
poskytovatele medidlnich sluzeb v jejich jurisdikci, aby jejich sluzby byly postupné pristupné
pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim."

Povinnost uloZena timto ¢lankem ("vybizeji") je oproti jinym ustanovenim ("zajisti") mnohem
méné zavazna. Zminény pfristup ("postupné" zpfistupnéni sluzeb) zminuje financni faktory na
strané jedné atechnické faktory na strané druhé. Poskytovanim poradd audiovizudini
medialni sluzby s titulky nebo zvukovym popisem vznikaji poskytovateli dal$i naklady. Je-li
porad vysilan v analogovém formatu, maze zavedeni druhého zvukového programu vést ke
snizeni kvality, zejména pokud jde o divaky, ktefi trpi zrakovym nebo zvukovym postizenim.
Digitdlni televize vSak nabizi nové a jednoduché moZnosti a vyznamné snizuje dalsi ndklady.

Clenské staty nejsou povinny zajistit, aby poskytovatelé medidlnich sluzeb pfijimali vhodné
kroky k dosaZeni rovnopravného pfistupu, ani nejsou povinni zajistit postupné zpfistupnéni
sluzeb osobam se zrakovym a sluchovym postiZzenim. Tento vyklad vede k zavéru, Ze ¢lanke 7
AVMSD neni pravné zavazny a je zdvazny pouze politicky. Neni proto pravdépodobné, aby ESD
konstatoval, Ze ¢lensky stat nesplnit své zavazky dle ¢lanku 4 TEU, ¢lanku 256 TFEU a ¢lanku
4 AVMSD tim, Ze Fadné neproved| ¢lanek 7 AVMSD.*®

Vzhledem k tomu, Ze znéni pravidla je nejednoznaéné, nepfesné a neni nepodminéné, ¢lanku
7 AVMSD neni pripisovan primy vliv a nemlzZe predstavovat dlivod pro uplatiovani
odpovédnosti statu podle prava EU.*

46 Smlouva o Evropské unii ze dne 13. prosince 2007, ve znéni €lanku 1 Lisabonské smlouvy, UF. vést. 306 s. 1
47 Viz Ukrow, “Article 3c AVMSD”, in: Castendyk/Dommering/Scheuer, European Media Law, odst. 18, s. 882

48 iz Ukrow, Article 3c AVMSD, in: Castendyk/Dommering/Scheuer, European Media Law, odst. 20, s. 882

49 Viz Ukrow, Article 3c AVMSD, in: Castendyk/Dommering/Scheuer, European Media Law, odst. 21, s. 882



3.3 Wyklad ¢lanku 7 AVMSD v &lenskych statech

Vzhledem k charakteru "mékkého zakona" ¢lanku 7 AVMSD, clenské staty provedly toto
ustanoveni pouze ¢astecné a mnoha rdznymi zpusoby.

Rozliseni mezi linedrnimi a nelinedrnimi medidalnimi sluzbami

Pfed posouzenim pozadavku na poskytnuti rovnopravného pfristupu je treba zvazit otazku
technickych predpoklad( pfijmu televizni sluzby. Soudy potvrdily, Ze pronajimatel s vdznym
postizenim muze instalovat satelitni pfijimac k vykonu svého prdva na zapojeni do kulturniho
a spolecenského Zivot, je-li prijem digitalnich stanic v jeho domovské zemi mozny pouze
prostfednictvim satelitni antény namontované na plast budovy.

Ve Francii a v Polsku se tato ustanoveni vztahuji pouze na linearni medialnich sluzby, zatimco
v Irsku jsou regulovany pouze nelinedrni medidlni sluzby. Dale se lisi pouZita slovesa, jako
napfiklad "vybizeji"*°, "vybizeji se">! nebo "zpFistupni">2.

V Némecku nestanovi pravni povinnosti k poskytnuti titulkd nebo zvukového popisu nebo
prekladu obsahu do znakové feci ani Rundfunkstaatsvertrag (dohoda o spolkovém vysilani) ani
Telemediengesetz (zdkon o telemédiich). Landesmedienanstalten (spolkové medialni prgany)
volaji po upravé ustanoveni dohody o spolkovém vysilani ve prospéch rovnopravnych sluzeb.
V zari 2011 medialni rada spolkového medidlniho ufadu Sarska jednomysiné pfijala usneseni
ve prospéch rovnopravného pfistupu k pofadim v televizi a na internetu a proti vylouceni

osob s postizenim a seniordQ.

Poskytovatelé vysilani verejné sluzby, ktefi patfi do Arbeitsgemeinschaft der offentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland (SdruZeni provozovatell
verejnopravniho vysilani ve Spolkové republice Némecko - ARD) a druhy némecky kanal
Zweites Deutsches Fernsehen (ZDF) nabizeji tato zatizeni dobrovolné. Pokud jde o komeréni
provozovatele vysilani, konference spolkovych medidlnich uradd (sestavajici z konference
predsedl vyborl a konference rediteld), ktera se konala dne 20. listopadu 2013, kritizovala
fadu bodul, zejména skutecnost, Zze "dvé némecké rodiny televiznich stanic s nejSirSim
pokrytim, ProSieben-Sat.1 Media Ag a Media Group stdle délaji jen malo pro rozvoj svych
programovych nabidek s rovnopravnym pfistupem a tim nejsou schopny odpovidajicim

50 Viz ¢l.. 32 (6) Decreto Legislativo 31 luglio 2005, n. 177(ltalian Legislative Decree No. 177 of 31 July 2005) ve znéni ¢l.. 5
(2) Decreto Legislativo 15 marzo 2010, n. 44 “Attuazione della direttiva 2007/65/CE relativa al coordinamento di
determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri concernenti I'esercizio delle attivita
televisive”(Italian Legislative Decree No. 44 of 15 March 2010), k dispozici na:
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/10044dl.htm

51Viz ¢lanek 10(3)(k) rumunského audiovizualniho zdkona €. 504/2002, v platném znéni, k dispozici na
http://www.cna.ro/Legea-audiovizualului-nr-504-din,6023.html

52Viz €lanek 11(1) slovinského zakona o audiovizualnich mediélnich sluzbach, k dispozici na
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK06225



zpusobem dostat své spolecenské odpovédnosti". Ostatni komercni stanice vidy vysilaji
souhrn zapasu bundesligového kola a nejzajimavé;jsi sobotni zapas se Zivymi titulky.

Némecky Filmforderungsgesetz (zékon o filmové podpo¥e)°? stanovi po fond a podporu a
vyrobu némecké kinematografie zvlastni ("programovou napli") délku. V souladu s ¢lankem
14a musi mit tento pofad nejméné 79 minut, aby mohl ziskat finanéni podporu. Clanek 15
stanovi podporu filmim s programovou naplni lze udélit pouze tehdy, pokud byla konecna
verze filmu opatfena zvukovym popisem v némciné a s némeckymi titulky pro osoby se
sluchovym postizenim a pfi splnéni nejméné dvou dalSich podminek (napfiklad déj nebo
zasazeni pfibéhu je v Némecku nebo jiném ¢lenském staté EU, dalSim ¢lenském staté EHP nebo
Svycarska nebo se zapletka nebo zasazeni zabyva Zivotnim stylem mensin, specifickymi tématy
nebo pfirodnim jevem).

Pfistupnost televize je podporovéna i v dalSich zemich. Naptiklad v Rumunsku®* byl v bfeznu
2014 senatu predloZzen ndvrh zdkona, kterym se novelizuje zdkon o audiovizualnich médiich.
Ten vyzaduje, aby ndrodni televizni stanice prinaseli nejméné 30 minut poradl do znakové
feCi denné a titulky k vysilani zpravodajstvi a debat a analyzdm soucasnych politickych a
ekonomickych otazek. U svych nejdllezitéjSich poradd museji zajistit plny preklad nebo
souhrn ve znakové feci, stejné jako titulky. Porady, které jsou zvlast vhodné pro neslysici a
osoby se sluchovym postiZzenim je tfeba zrfetelné oznacit obrazem i zvukem.

Zavérem lze fici, Ze z pohledu rGznych pravidel pro linearni a nelinedrni audiovizualni medialni
sluzby, jsou pravidla pro televizi konkrétnéjsi a povinnosti jsou prisnéjsi nez u audiovizualnich
sluzeb na vyzadani. To je v souladu s postupnym pfistupem AVMSD.

Rozliseni mezi vefejnoprdvnimi a soukromymi provozovateli

Clenské staty rovné? uloZily rGzné povinnosti vefejnopravnim a komerénim provozovatelim
vysilani. Obecné feceno, poslani verejnoprdvnich provozovatel(l vysilani poskytovat zakladni
sluzby naznacuje, Ze rozsah jejich uloh je v této souvislosti Sirsi a jejich zavazky jsou narocnéjsi.
Tato zasada odkazuje na povinnost statu "zajistit rozmanitou, komplexni a vyvazenou paletu
medidlnich sluZzeb v zajmu svobody informaci a demokracie".> Tato zdsada byla v Némecku
rozpracovana judikaturou Spolkového ustavniho soudu. | ve Francii museji statni
provozovatelé vysilani plnit verejné poslani. Na zakladé podminek vysilaci licence stat stanovi
programové podminky, které jednotlivé stanice museji splnit. PfestoZe nékolik statd v
dlsledku této zasady stanovilo odliSna pravidla pro komeréni a verejnopravni provozovatele

53 http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/ffg_1979/gesamt.pdf

54 Viz Eugen Cojocariu, “Romania — Draft Proposals for Modification and Completion of Audiovisual Law”, IRIS 2014-2/31, k
dispozici na: http://merlin.obs.coe.int/iris/2014/2/article31.en.html

55 Clanek 11 odst. 2 a 3Rundfunkstaatsvertrag



vysilani, stejnd pravidla plati napfiklad pro oba sektory vysilaciho systému na Kypru.>®
Vzhledem k mnoha rznym podminkam a pravnim ustanovenim, kterd prevazuji v ¢lenskych
statech, nelze dospét k obecnému zavéru.

Pozadavky na udélovdni licenci

V Portugalsku je povinnost ptihlédnout ke zvlastnim potfebam osob s postizenim stanovena v
rdmci licen¢ni smlouvy uzaviené pfti registracnim procesu. V souladu s ¢lankem 51 odst. 2
pism. j) novelizovaného zakona o televiznich audiovizualnich medialnich sluzbach a sluzbach
na vyzadani®’ se koncesionari uklada "(e) zajistit, aby lidé se zvlastnimi potfebami byli schopni
sledovat vysilani, a to i prostfednictvim titulk(, znakové teci, zvukového popisu a dalSich
vhodnych metod." V tomto ohledu ¢lanek 34 odst. 3, ktery upravuje pfistup k televizniho
vysilani®® a jeho provozovéni stanovi nékolikalety harmonogram, ktery bude zpracovén
portugalskym regulatorem pro veskeré audiovizualni medialni sluzby (pro televize nebo video
na vyzadani poskytované verejnopravnim nebo komerénim provozovatelem vysilani). Tentyz
¢lanek uklada portugalskému medidlnimu reguldtorovi dodatec¢ny ukol (v Uzké spolupréci s
narodnim Ustav pro rehabilitaci a dalSimi zafizenimi). Regulator je povinen urcit radu
povinnosti, pokud jde o pfistupnost televiznich sluzeb a medialnich sluzeb na vyzadani pro
osoby se zvlastnimi potfebami. Zavazek k usnadnéni pfistupu pro osoby s postiZzenim je dale
predpokladem pro udéleni licence portugalskym verejnopravnim provozovatelim vysilani.

Zdkonné postupy medidlnich reguldtori

Vzhledem k nejednoznacnosti ¢lanku 7 AVMSD uloZila fada ¢lenskych statd svym regulatoriim
k sepsani zvlastnich ustanoveni.>?

Napriklad v Belgii v kvétnu 2011 regulator francouzské spolec¢nosti (Conseil Supérieur de
I'Auiovisuel) pfijal nafizeni o pFistupnosti programi pro osoby se smyslovym postizenim.°

56 Clanek 30B kyperského vysilaciho zékona, v platném znéni, ve spojeni s élankem 18C kyperského vysilaciho zakona, k
dispozici na
http://www.mof.gov.cy/mof/gpo/gpo.nsf/All/F71A8ECC327AC776C2257BDCO02C2A72/5file/4132%20%204%209%202013
%20%20PAR.%2060v%20%20pages%201061-1220.pdf

57 Television and On-demand Audiovisual Media Services Law, k dispozici v anglickém jazyce
na://www.gmcs.pt/en/television-and-on-demand-audiovisual-media-services-law

58 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=979660

59 O roli regulatord vysilani, viz Machet, Comparative background document, Round table on access to audiovisual media
services for persons with disabilities, 37th EPRA Meeting, 8 July 2013, k dispozici na http://epra3-
production.s3.amazonaws.com/attachments/files/2202/original/accessibility WG3_final_revised.pdf

60 Viz Réglement relatif a I'accessibilité des programmes aux personnes a déficience sensorielle ze dne 6. kvétna 2011, k
dispozici na
http://csa.be/system/documents_files/1534/original/CAV_20110506_reglement_accessibilite.pdf?1305100227. Viz rovnéz
Arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise portant approbation du reglement du College d’avis relatif a



Tento nastroj se vztahuje na poskytovatele audiovizualnich medidlnich sluZzeb a obsahuje
povinnosti odvislé od roc¢nich prijm0. Napriklad provozovatelé vysilani s ro¢nimi prijmy vice
nez 100 miliond EUR museji vysilat nejméné 1000 poradl ro¢né s titulky, zvukovym popisem
nebo ve znakové feci. Dale by méli vysilat nejméné dva celovecerni filmy se zvukovym popisem
a tfi celovecerni filmy se zvukovym popisem v nékolika jazycich, protozZe je tato technologie jiz
dostupnd od nékolika prislusnych poskytovatell sluzby. Ostatni provozovatelé vysilani s
ro¢nimi pfijmy mezi 10 miliony EUR a 100 miliony EUR museji nabizet nejméné 200 hodin
poradl s rovnopravnym pfistupem roc¢né. Stanice s ro¢nimi prijmy do 10 milioni EUR museji
vysilat neméné 50 hodin téchto porada.

Pfi stanovovani téchto povinnosti ve Spojeném kralovstvi a ovéfovani splfiovani pozadavk
medialni reguldtor Ofcom (Office of Communications) vychazel ve svych rozhodnuti ze divacké
sledovanosti na trhu. Ofcom poZaduje, aby provozovatelé televizniho vysilani, ktefi dosahuji
podilu na trhu mezi 0,05 % a 1 % vysilali kazdy mésic mezi 7:00 a23:00 30 minut programové
nabidky ve znakové feci.®!

Prehled rozsahu a pfislusnych podrobnostech o regulaci v jednotlivych statech zvlasté ukazuje,
Ze rada clenskych statt pristoupila k provedeni ¢lanku 7 AVMSD velmi vazné a Zze v konecném
dasledku zajistuji na popud regulaénich uradu pristup k medialnim sluzbam bez bariér.

lll. Akcni plany v Evropskeé politické aréné

Rada Evropy iniciovala fadu opatfeni na podporu inkluze. Naptiklad na Evropské konferenci
pro osoby s postizenim v zafi 2006 byl spustén "Akéni plan Rady Evropy na podporu prav a
plné zapojeni osob s postizenim ve spolecnosti: zlepSeni kvality Zivota osob s postizenim v
Evropé 2006-2015". Cilem tohoto akéniho planu je zajistit, aby osoby s postizenim nebyly
nadale povazovany za socidlni pfipady, ale za rovnopravné obcany s opravnénim se zapojit do
Zivota spolecnosti. Plan stanovi konkrétni soubor opatieni ke zlepSeni kvality Zivota osoby s
postizenim v Evropé a uklada ¢lenskym statim prijmout nezbytné kroky "k zajisténi pfistup k
vysilani, film0 a divadelnim hram a ostatnim uméleckym vykondm v dostupnych formatech,
které mohou zahrnovat titulkovani, popis, zvukovy popis a znakovou fe¢ pro osoby s
postizenim". 62

Soucasné Evropska unie podporuje aktivni integraci a neomezené zapojeni osob s postizenim
do spolecenského Zivota. Ke zvyseni povédomi v ¢lenskych statech o pravu osob s postizenim

I’accessibilité des programmes aux personnes a déficience sensorielle ze dne 15. zafi 2011, k dispozici na
http://csa.be/system/documents_files/1624/original/20110915_arrete_accessibilite.pdf?1318932704

61 Viz Ofcom Code on Television Access Services, odst. 13.

62 Doporuceni Rec(2006)5 Vyboru ministrd ¢lenskych stat k Akénimu planu Rady Evropy na podporu prav a plného zapojeni
osob s postizenim ve spolecnosti: zlepSovani kvality Zivota osob s postizenim v Evropé 2006-2015, k dispozici
na://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=986865



na ochranu proti diskriminaci a k umoznéni plného vykonu jejich prav byl rok 2003 vyhlasen
za Evropsky rok lidi s postizenim.®3

26. Unora 2014 Evropsky parlament schvalil ndvrh smérnice o pristupnosti webovych stranek
Ufadd vefejného sektoru.%4 Ten stanovi pravidla, na jejichZ zdkladé jsou Elenské staty povinny
zptistupnit obsah webu statni spravy.

22. kvétna 2013 pfijal Evropsky parlament usneseni o provedeni AVMSD.% Toto usneseni
rovnéz poukdazalo na nedostatky AVMSD, pokud jde o pristupnost audiovizudlnich medialnich
sluZzeb pro seniory a osoby s postizenim. Zprava obhajuje novelizaci znéni ¢lanku 7 AVMSD tak,
aby obsahovala dislednéjsi a zavaznéjsi znéni, které zavaze poskytovatele medialni sluzby ke
zpfistupnéni svych sluzeb témto skupinam.

Rovnéz, pokud jde o AVMSD, Evropska komise 24. dubna 2013 oznamila pfijeti Zelené knihy s
nazvem "Pfiprava na plné konvergovany audiovizudlni svét: rist, budovani a hodnoty.%® V ni
Komise analyzuje fadu hodnot, z nichZ regulace audiovizualnich medidlnich sluzeb v Evropé
vychazi, se zdlraznénim klicovych hodnot, jako je svoboda projevu, pluralita médii, podporu
kulturni rozmanitosti a ochrana osobnich udajd, jakoz i ochrana spotrebitelll, véetné
zranitelnych skupin, jako jsou nezletili a osoby s postizenim. Pojedndva o evropském
regulacnim ramci, svobodé a pluralité médii, ochrané nezletilych a pfistupu osob s postizenim
a pfi tom vychazi ze zminénych kli¢ovych hodnot. Rovnéz klade otdzky k vefejném konzultaci,
mimo jiné v souvislosti s mechanismem pro vyfizovani stiznosti a zda je pro osoby s postizenim
nutnd dalsi standardizace.®’

Nezavisle na tom Komise dne 15. listopadu 2010 spustila "Evropskou strategii pro osoby s
postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro bezbariérovou Evropu".%® Uéelem tohoto
komuniké je zajistit, aby cile stanovené Umluvou OSN o pravech osob s postizenim byly

63 Rozhodnuti Rady ze dne 3. prosince 2001 o Evropském roku osob s postizenim 2003 (2001/903/EC), k dispozici na
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0903&from=EN

64 Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 26.Unora 2014 o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o
pristupnosti na weby organd vefejného sektoru (COM(2012)0721), k dispozici na
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2014-0158+0+DOC+XML+VO//EN

65 Viz http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0215+0+DOC+XML+VO//EN
66 Zelend kniha Evropské komise “Ptiprava pIné konvergovaného audiovizualniho svéta: rist, budovani a hodnoty”, V
Bruselu 24. dubna 2013, COM(2013) 231 koneéné znéni, k dispozici na https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/convergence_green_paper_en_0.pdf

67 De Beer R., European Commission — Green Paper on a Fully Converged Audiovisual World, k dispozici na
http://merlin.obs.

coe.int/iris/2013/6/article5.en.html

68 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru region( ze
dne 15. listopadu 2010, “Evropska strategie pro osoby s postizenim 2010-2020: Obnoveny zavazek pro Evropu bez bariér”
[COM(2010) 636 konecné znéni — nevydano v Urednim véstniku], k dispozici na http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF



zohlednény ve vSech relevantnich oblastech politiky, za néZz odpovidaji Evropské organy.
Predchldcem této strategie byl Akéni plan Komise pro osoby s postizenim 2003-2010 (DAP).
Cilem strategie je dosazeni obecné Upravy , pravnich predpist a spole¢enského Zivota pro
osoby s postiZzenim, jako celku, namisto jejich izolované Upravy. K rozvoji opatfeni, ktera naplni
potieby osob s postiZzenim i bez néj jsou k dispozici rozlicné nastroje. Stejné jako predchozi
akéni plan, i tak strategie je kazdé dva roky prezkoumdvdana. Evropskd strategie pro osoby
s postizenim 2010-2020 se mezi jiné zaméruje na nasledujici oblasti: zapojeni, rovnost,
vychova a vzdélavani. Pro kazdou z téchto oblasti stanovi konkrétni realizacni opatreni.

IV. Zavéry

Zde provedend analyza jednoznacné ukazuje, Ze pfristup bez bariér je dlleZitou otazkou, v
souvislosti s niz bude nezbytné nejen zvysit povédomi politickych rozhodovacich cinitel(,
spolecnosti a spolecnosti jako celku. Dotéené osoby si museji byt dale védomy prdvniho
ramce, prestoze popisuje pouze zakladni zavazky. Pfistupnost je zakladnim predpokladem pro
neomezeny vykon lidskych prdv, ale zapojeni, podpora a spoluprdce vSech zainteresovanych -
organl statni spravy, soukromého sektor, mistnich a regionalni orgdnl a zainteresovanych
subjektll, jakoZ i osob s postizenim a jejich rodinnych prislusnik( - je nezbytnda, ma-li byt tohoto
cile dosazeno.

Nelze prehlizet skutecnost, Ze osoby s postizenim nejen poutaji pozornost spole¢nosti ke svym
potfebdm, ale jsou rovnéz schopny pfispét spolecnosti vlastni praci a usilim, coz vyZaduje
neomezeny pfistup k audiovizudlnim mediim. Proto je tfeba naléhat na odpovédné osoby v
prislusnych politickych oblastech - véetné medialni politiky - aby vice nez v minulosti vénovaly
pozornost potfebam osob s postizenim.

S provadénim Evropského prava do vnitrostatni legislativy v souvislosti s transpozici ¢lanku 7
AVMSD se jednotlivé pravni predpisy Clenskych statl lisi, pokud jde o jejich presnost,
pusobnost (zejména v oblasti vysilani, méné pak v oblasti nelinearnich medidlnich sluzeb) i
povahu povinnosti uklddanych poskytovateldm mediadlnich sluzeb. Nad ramec narodni
legislativy hraji sektorové smérnice vyznamnou ulohu ve zvySovani standardd, nebot maji
vyznamnou schopnost poukazovat na konkrétni pfipady a popsat tak vhodnost dodrzovani
standardd poskytovateli audiovizudlnich médii. Navzdory vSem opatifenim, kterda byla
protlacena zejména medidlnimi regulatory, ¢ini implementaci ¢lanku 7 AVMSD obtiznou dvé
dllezitd hlediska: za prvé, je treba prihlédnout k realité v praxi (technické moZnosti a rozvoj,
vhodné vybaveni a infrastruktura a predevsim naklady na poZzadovana opatieni); za druhé,
mezi divaky, poskytovateli sluzby a regulacnimi Ufady existuje stfed zajmu. Krom toho zlstava
nejasné, jaké sankce lze ulozZit v pripadé neplnéni.

A konecné, na mezindrodni i Evropské urovni se necini jen prohlaseni o zaméru; kromé
konkrétnich krokl prijimanych ve formé programd podpory, akénich plant a ucinnych strategii
k zajisténi pristupu k médiim a informacim pro osoby s postizenim. Tim je zaru€eno, Ze se
vsichni ob¢ané mohou rovnoprdvné zapojit do demokratického utvareni stanovisek.



